Datenschutzerklarung

Die vorliegende Datenschutzerklarung gilt fur

STI Service AG, Oberland Reisen, Grabenstrasse 36, Postfach, 3602 Thun

Der Schutz lhrer Personlichkeit und lhrer Privatsphare ist uns ein wichtiges Anliegen. Wir
garantieren eine gesetzeskonforme Bearbeitung Ihrer Personendaten nach den geltenden
Bestimmungen des Datenschutzrechts. Bei fremden Internetseiten, welche auf unserer
Internetseite verlinkt sind, wird keine Gewabhr fur die Einhaltung der Datenschutz-
bestimmungen Ubernommen.
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Die Nutzung unserer Website ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten
moglich. Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name,
Anschrift oder E-Mail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit moglich, stets auf
freiwilliger Basis. Wir weisen darauf hin, dass die Datenibertragung im Internet (z. B. bei der
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslicken aufweisen kann. Ein lickenloser Schutz der
Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht mdglich.

Wie gehen wir mit personenbezogenen Daten um?

Wir erheben, nutzen und geben lhre personenbezogenen Daten nur dann weiter, wenn dies
im gesetzlichen Rahmen erlaubt ist oder Sie in die Datenerhebung einwilligen. Als
personenbezogene Daten gelten samtliche Informationen, welche dazu dienen, lhre Person zu
bestimmen und welche zu Ihnen zurickverfolgt werden kdnnen — also beispielsweise Ihr
Name, lhre E-Mail-Adresse und Telefonnummer.

Wie gehen wir mit Kontaktdaten um?

Nehmen Sie mit uns durch die angebotenen Kontaktmaoglichkeiten Verbindung auf, werden
Ihre Angaben gespeichert, damit auf diese zur Bearbeitung und Beantwortung lhrer Anfrage
zuruckgegriffen werden kann. Ohne lhre Einwilligung werden diese Daten nicht an Dritte
weitergegeben.

Welche Daten werden gespeichert und wozu werden Sie verwendet?

Google Analytics

Unsere Internetseite Google Analytics (GA4), einen Webanalysedienst der Google Inc., 1600
Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA respektive der Google lland
Limited, Gordon House Barrow St, Dublin 4, Irland. Google Analytics verwendet Methoden, die
eine Analyse der Nutzung der Internetseite ermoglichen, wie zum Beispiel Cookies (siehe
unten «Was sind Cookies und wann werden sie eingesetzt?»). Die durch ein Cookie
erzeugten Informationen Uber Ihre Nutzung dieser Internetseite, wie oben aufgefuhrt, werden
an Server von Google, einem Unternehmen der Holding Gesellschaft Alphabet Inc., in die
USA Ubertragen und dort gespeichert. Dabei wird die IP-Adresse durch die Aktivierung der IP-
Anonymisierung («anonymizelP») auf dieser Internetseite vor der Ubermittlung innerhalb der
Mitgliedsstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens
Uber den Europaischen Wirtschaftsraum beziehungsweise der Schweiz gekurzt. Die im
Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Ubermittelte anonymisierte IP-Adresse wird
nicht mit anderen Daten von Google zusammengefuhrt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle
IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekurzt. In diesen
Fallen stellen wir durch vertragliche Garantien sicher, dass Google ein ausreichendes
Datenschutzniveau einhalt.

Die Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Internetseite auszuwerten, um
Reports Uber die Aktivitaten auf der Internetseite zusammenzustellen und um weitere mit der
Nutzung der Internetseite und der Internetnutzung verbundenen Dienstleistungen zu Zwecken
der Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung der Internetseite zu erbringen. Auch
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werden diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag verarbeiten. Gemass Google wird
in keinem Fall die IP-Adresse mit anderen den Nutzer betreffenden Daten in Verbindung
gebracht werden.

Nutzer kénnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf die
Internetseitennutzung durch den betreffenden Nutzer bezogenen Daten (inkl. der IP-Adresse)
an Google sowie die Bearbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem die Nutzer
das unter dem folgenden Link verfigbare Browser-Plug-in herunterladen und installieren:

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Google Fonts

Auf dieser Webseite werden Google Fonts genutzt. Gemass unserem Wissen werden dabei
keine personlichen Daten durch Google gespeichert. Dazu muss aber aus technischen
Grinden lhre IP-Adresse an Google Ubermittelt werden, damit die Schriftarten an Ihren
Browser ubertragen werden kénnen. Mehr Informationen von Google zu Google Fonts kdnnen
Sie hier einsehen.

Google Maps

Diese Webseite benutzt die Google Maps API, einen Kartendienst der Google Inc. («Google»),
zur Darstellung einer interaktiven Karte. Durch die Nutzung von GoogleMaps konnen
Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Webseite (einschliesslich lhrer IP-Adresse) an
einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert werden. Google wird
die durch Analytics & Maps gewonnenen Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen,
sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von
Google verarbeiten. Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von
Google in Verbindung bringen. Trotzdem ware es technisch mdglich, dass Google aufgrund
der erhaltenen Daten eine ldentifizierung zumindest einzelner Nutzenden vornehmen kénnte.
Es ware madglich, dass personenbezogene Daten und Personlichkeitsprofile von Nutzern der
Webseite von Google fur andere Zwecke verarbeitet werden konnten, auf welche wir keinen
Einfluss haben und haben kdnnen. Dies und die Tatsache, dass Daten in die USA Ubermittelt
werden, ist aus datenschutzrechtlichen Grinden problematisch. Sie haben die Moglichkeit,
den Service von Google Maps auf einfache Art und Weise zu deaktivieren und somit den
Datentransfer an Google zu verhindern: Deaktivieren Sie dazu JavaScript in Ihrem Browser.
Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall die Kartenanzeige nicht nutzen
kénnen. Durch die Nutzung dieser Webseite und das Nichtdeaktivieren der JavaScript-
Funktion erklaren Sie ausdrucklich in Kenntnis der datenschutzrechtlichen Problematik, dass
Sie mit der Bearbeitung der tUber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor
beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden sind.

Hier gehts zur Datenschutzerklarung von Google Datenschutzerklarung.

reCaptcha

Wir verwenden den Google-Dienst reCaptcha, um festzustellen, ob ein Mensch oder ein
Computer eine bestimmte Eingabe in unserem Kontakt- oder Newsletter-Formular macht. Google
pruft anhand folgender Daten, ob Sie ein Mensch oder ein Computer sind: IP-Adresse des
verwendeten Endgerats, die Webseite, die Sie bei uns besuchen und auf der das Captcha
eingebunden ist, das Datum und die Dauer des Besuchs, die Erkennungsdaten des verwendeten
Browser- und Betriebssystem-Typs, Google-Account, wenn Sie bei Google eingeloggt sind,
Mausbewegungen auf den reCaptcha-Flachen sowie Aufgaben, bei denen Sie Bilder identifizieren
mussen. Rechtsgrundlage fur die beschriebene Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
Datenschutz-Grundverordnung. Es besteht ein berechtigtes Interesse auf unserer Seite an dieser
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https://safety.google/

Datenverarbeitung, die Sicherheit unserer Webseite zu gewahrleisten und uns vor automatisierten
Eingaben (Angriffen) zu schitzen.

YouTube

Unsere Webseite nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der
Seiten ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine
unserer mit einem YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine Verbindung zu
den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem Youtube-Server mitgeteilt, welche
unserer Seiten Sie besucht haben. Wenn Sie in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind,
ermoglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten direkt lnrem persodnlichen Profil zuzuordnen. Dies
konnen Sie verhindern, indem Sie sich aus lhrem YouTube-Account ausloggen.

Weitere Informationen zum Umgang von Nutzerdaten finden Sie in der Datenschutzerklarung
von YouTube unter: https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de

Nutzung des Kontaktformulars
Bei der Nutzung des Kontaktformulars resp. zur Anmeldung des Newsletters haben Sie die
Maglichkeit mit uns elektronisch in Kontakt zu treten. Dabei ist die Eingabe der folgenden
personenbezogenen Daten zwingend:

- Vorname

- Nachname

- E-Mail

- Mitteilung (gilt nur bei Nutzung des Kontaktformulars)

Anmeldung zu einer Reise
Bei der elektronischen Anmeldung zu einer Reise mittels Buchungsformular bendtigen wir
zusatzlich

- Adresse

- Telefonnummer

- Anzahl Einzel- resp. Doppelzimmer

- Einsteigeort

- Versandadresse(n) und Versandarten

- Angaben zu allfalligen Mitreisenden

Was sind Cookies und wann werden sie eingesetzt?

Cookies sind kleine Dateien, die auf Inrem Computer oder mobilen Endgerat gespeichert
werden, wenn Sie eine unserer Internetseiten besuchen oder nutzen. Cookies speichern
bestimmte Einstellungen Uber Ihren Browser und Daten Uber den Austausch mit der
Internetseite Uber lhren Browser. Bei der Aktivierung eines Cookies kann diesem eine
Identifikationsnummer zugewiesen werden, Uber die Ihr Browser identifiziert wird und die im
Cookie enthaltenen Angaben genutzt werden kénnen. Sie kdnnen lhren Browser so einstellen,
dass vor dem Speichern eines Cookies eine Warnung am Bildschirm erscheint. Sie kdnnen
auch auf die Vorteile von persdnlichen Cookies verzichten. Bestimmte Dienstleistungen
konnen in diesem Fall nicht genutzt werden.

Wir verwenden Cookies, um eine Auswertung des allgemeinen Nutzerverhaltens
vorzunehmen. Das Ziel ist die Optimierung der digitalen Auftritte. Diese sollen einfacher
bedienbar und die Inhalte intuitiver auffindbar gemacht werden. Sie sollen verstandlicher
aufgebaut und strukturiert werden konnen. Es ist uns ein Anliegen, die digitalen Auftritte Ihren
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Bedurfnissen entsprechend benutzerfreundlich zu gestalten. So kdnnen wir die Internetseite
durch gezielte Inhalte oder Informationen auf der Internetseite, die fur Sie interessant sein
kénnen, optimieren.

Die meisten Webbrowser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kdonnen lhren Browser jedoch
so konfigurieren, dass keine Cookies auf Inrem Computer gespeichert werden oder stets ein
Hinweis erscheint, wenn Sie ein neues Cookie erhalten. Auf den nachfolgenden Seiten finden
Sie Erlauterungen, wie Sie die Verarbeitung von Cookies konfigurieren kénnen:

— Google Chrome fiir Desktop

Google Chrome fiir Mobile

Microsofts Windows Internet Explorer
Apple Safari fir Mobile

Die Deaktivierung von Cookies kann dazu flhren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer
Internetseite nutzen kdnnen. Bei den beschriebenen Datenbearbeitungen bildet unser
berechtigtes Interesse die Rechtsgrundlage.

Was sind Social Plug-ins und wie werden sie verwendet?

Auf unseren Internetseiten konnen Sie teilweise die nachfolgend aufgeflhrten Social Plug-ins
verwenden:

— Facebook; Facebook Inc. (1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA)

— Instagram; Twitter Inc. (795 Folsom St., Suite 600, San Francisco, CA 94107, USA)

— LinkedIn; LinkedIn Corporation (Legal Department, 1000 West Maude Avenue, Sunnyvale,
CA 94085, USA)

Social Plug-ins dienen dazu, unsere Internetseiten personlicher zu machen. Die Plug-ins sind
auf unseren Internetseiten standardmassig deaktiviert und senden daher keine Daten an die

sozialen Netzwerke. Durch einen Klick auf die Schaltflache «Social Media aktivieren» kdnnen
Sie alle Plug-ins aktivieren (sog. 2-Klick-Losung). Die Plug-ins lassen sich selbstverstandlich

mit einem Klick wieder deaktivieren.

Wenn die Plug-ins aktiviert sind, baut Ihr Browser mit den Servern des jeweiligen sozialen
Netzwerks eine direkte Verbindung auf, sobald Sie unsere Internetseite aufrufen. Der Inhalt
des Plug-ins wird vom sozialen Netzwerk direkt an lhren Browser Ubermittelt und von diesem
in die Internetseite eingebunden.

Durch die Einbindung der Plug-ins erhalt der jeweilige Anbieter die Information, dass lhr
Browser die entsprechende Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein
Konto dieses sozialen Netzwerks besitzen oder gerade nicht bei diesem eingeloggt sind.
Diese Information (einschliesslich Ihrer IP-Adresse) wird von lhrem Browser direkt an einen
Server des Anbieters (meist in den USA) Ubermittelt und dort gespeichert. Wir haben daher
keinen Einfluss auf den Umfang der Daten, die der Anbieter mit dem Plug-in erhebt.

Sind Sie beim sozialen Netzwerk eingeloggt, kann dieses den Besuch unserer Internetseite
Ihrem Nutzerkonto direkt zuordnen. Wenn Sie mit den Plug-ins interagieren, wird die
entsprechende Information ebenfalls direkt an einen Server des Anbieters Ubermittelt und dort
gespeichert. Die Information wird zudem gegebenenfalls auf dem sozialen Netzwerk
veroffentlicht und unter Umstanden anderen Nutzern des sozialen Netzwerks angezeigt.
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https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de
https://support.google.com/chrome/answer/2392709?hl=de&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=1
https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.apple.com/de-de/HT201265

Der Anbieter des sozialen Netzwerks nutzt diese Information gegebenenfalls zum Zwecke der
Werbung, Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung des jeweiligen Angebots. Hierzu
konnten Nutzungs-, Interessen- und Beziehungsprofile erstellt werden, zum Beispiel um Ihre
Nutzung unserer Internetseite im Hinblick auf die Ihnen auf dem sozialen Netzwerk
eingeblendeten Werbeanzeigen auszuwerten, andere Nutzer Uber |hre Aktivitdten auf unserer
Internetseite zu informieren und um weitere mit der Nutzung des sozialen Netzwerks
verbundene Dienstleistungen zu erbringen.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten
durch die Anbieter der sozialen Netzwerke sowie lhre diesbezuglichen Rechte und
Einstellungsmdoglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare entnehmen Sie bitte direkt den
Daten-schutzhinweisen des jeweiligen Anbieters.

Wenn Sie nicht méchten, dass der Anbieter des sozialen Netzwerks die Uber unseren
Webauftritt gesammelten Daten lhrem Benutzerkonto zuordnet, missen Sie sich vor der
Aktivierung der Plug-ins beim sozialen Netzwerk ausloggen.

Welche Daten werden weitergegeben?

Ihre Daten werden von uns nicht weiterverkauft. Eine Weitergabe Ihrer Personendaten erfolgt
sodann nur an ausgewahlte Dienstleister und nur in dem Umfang, der fur die Bereitstellung
des Dienstes erforderlich ist.

Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der Uber Sie
erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor
benannten Zweck einverstanden.
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